
Ecoute-Qualité-Client

Dans le souci constant de vous apporter la meilleure 
qualité de service,  le Service Client se tient à votre 

disposition pour toutes informations complémentaires

Téléphone : +243 82 61 80 087
                  : +243 86 61 80 000
 Messagerie : eqc.rdc@bgfi.com

Société Anonyme avec Conseil d’Administration  
RCCM : N° CD/KIN/RCCM/14-B-4061

Siege social : 128, Boulevard du 30 Juin, Commune de la Gombe
B.P. 7891 SWIFT : BGFICDKI – Telephones : +243 99 58 33 333 

Site web : www.bgfi.com
Kinshasa – République Démocratique du Congo

Conditions Générales 
D’ouverture de Compte

NOTRE RÉSEAU D’AGENCES

 Agence BGFIBank RDC SA Venus
Adresse :  14/16 avenue du Port Kinshasa / Gombe
Téléphone : +243 81 70 90 449

 Agence BGFIBank RDC SA Royal 
Adresse :  128 Boulevard du 30 Juin Kinshasa / Gombe
Téléphone : +243 82 61 80 015

 Agence BGFIBank RDC SA Kintambo 
Adresse :  17 Avenue KASAVUBU Kinshasa/  Kintambo
Téléphone : +243 82 61 80 017

 Agence BGFIBank RDC SA Matadi
Adresse :  5 Avenue Vivi Matadi Ville-Basse
Téléphone : +243 82 61 80 067

 Agence BGFIBank RDC SA Boma
Adresse :  12, avenue Quai du commerce, Commune de NZADI 
ville de Boma
Téléphone : +243 81 70 90 448

 Agence BGFIBank RDC SA Lubumbashi
Adresse :  20 Avenue Mwepu C/Lubumbashi
Téléphone : +243 82 61 80 052
Horaire:     Lundi au Vendredi de  08h00 à 16h00
    Samedi  de 9h00 à 12h00

 Agence BGFIBank RDC SA Bunia
Adresse :  67 Avenue de la Libération Q/Lumumba Bunia
Téléphone : +243 82 61 80 060

 Agence BGFIBank RDC SA Mbuji-Mayi.
Adresse :  30, Boulevard Laurent Désiré KABILA, Mbuji Mayi.
Téléphone : +243 81 70 90 454



SOCIÉTÉ COMMERCIALE
 Photocopie des Statuts Notariés
 Photocopie de l’Acte de Dépôts des Statuts au Greffe du RCCM
 Délégation de pouvoir
 Photocopie RCCM
 Photocopie du Numéro d’Identification Nationale
 Pouvoir des Dirigeants
 Photocopies des pièces d’identité en cours de validité des personnes    

  habilitées à représenter la société
 2 photos passeports 
 Spécimen de signature
 Preuve d’adresse résidentielle, si différente de celle sur la pièce     

  d’identité 
 Dépôt initial de 1.000 USD ou équivalent en Euro ou CDF 
 Etats financiers+ bilan des deux dernières années+ tableau de   

  formation de résultats 

INSTITUTIONS ET ADMINISTRATIONS PUBLIQUES
 Statuts ou ordonnance créant l’institution 
 Copie du décret de nomination des mandataires 
 Lettre de délégation de pouvoir
 Photocopies des pièces d’identité en cours de validité des personnes   

  habilitées à représenter la société
 2 photos passeports de chacun des mandataires
 Spécimen de signature
 Preuve d’adresse résidentielle, si différente de celle sur la pièce   

  d’identité 
 Etats financiers+ bilan des deux dernières années+ tableau de   

  formation de résultats 

AMBASSADES ET ORGANISMES INTERNATIONAUX
 Acte de nomination ou d’accréditation de l’Ambassadeur ou du   

  Représentant
 Accord du Siège entre l’Organisme et le Gouvernement Congolais
 Photocopies des pièces d’identité en cours de validité des mandataires 
 2 photos passeports 
 Spécimen de signature
 Preuve d’adresse résidentielle, si différente de celle sur la pièce   

  d’identité 
 Dépôt initial de 500 USD ou équivalent en Euro ou CDF

 

SOCIÉTÉ COMMERCIALE NON RÉSIDENTE
 Statuts certifiés conformes par l’ambassade ou le consulat 
 Extrait du registre du commerce ou certificat d’incorporation de la société  

  certifié conforme par l’ambassade ou le consulat
 Pouvoir des représentants légaux certifiés conformes par l’ambassade ou  

  le consulat 
 Procès verbal d’accord d’ouverture d’une filiale ou sucurssale 
 Lettre de bon standing (Attestation de conformité d’une banque de   

  référence teneur du compte client dans son pays de résidence) 
 Photocopies des pièces d’identité en cours de validité des personnes   

  habilitées à représenter la société
 2 photos passeports 
 Spécimen de signature
 Preuve d’adresse résidentielle, si différente de celle sur la pièce d’identité 
 Plan détaillé de la situation géographique de la société (facultatif)  
 Etats financiers+ bilan des deux dernières années+ tableau de formation  

  de résultats 
   
ASSOCIATION OU ONG
 Photocopie des Statuts Notariés et Règlements d’Ordre Intérieur
 Décret du ministre de la Justice octroyant la personnalité Juridique  ou le  

  F92
 Autorisation d’exercer émanant de l’autorité de tutelle
 Pouvoir des Dirigeants
 Photocopies des pièces d’identité en cours de validité des personnes   

  habilitées à représenter la société
 2 photos passeports 
 Spécimen de signature
 Preuve d’adresse résidentielle, si différente de celle sur la pièce d’identité 
 Dépôt initial de 500 USD ou équivalent en Euro ou CDF
 Etats financiers (facultatif)

        
SOCIÉTÉ EN FORMATION 
 Photocopie des Statuts Notariés Signés par les actionnaires
 Pouvoir des Dirigeants
 Procuration des actionnaires autorisant l’ouverture de compte
 Photocopies des pièces d’identité en cours de validité des personnes   

  habilitées à représenter la société et des actionnaires
 2 photos passeports 
 Spécimen de signature
 Preuve d’adresse résidentielle, si différente de celle sur la pièce d’identité 
 Dépôt initial équivalent au montant total du capital (le montant sera    

  bloqué jusqu’à la régularisation de tous les documents) 

NATIONALE 
 Photocopies des pièces d’identité en cours de validité 

 - Passeport
 - Carte d’électeur 
 - Permis de conduire + attestation de residence ou de mariage  
   ou de naissance ou de nationalité
 2 photos passeports 
 Spécimen de signature
 Preuve d’adresse résidentielle, si différente de celle sur la pièce    

  d’identité 
 Dépôt initial de 100 USD ou équivalent en Euro ou CDF 

  résultats
 Carte de service uniquement pour les fonctionnaires

  
ETRANGÈRE 
Photocopies du passeport comportant:
 - Le visa d’établissement ou carte de résident 
 - Visa de plus de trois (3) mois en cours de validité 
 2 photos passeports 
 Spécimen de signature
 Preuve d’adresse résidentielle, si différente de celle sur la pièce     

  d’identité 
 Jugement supplétif en cas de changement de nom 
 Dépôt initial de 300 USD ou équivalent en Euro ou CDF 

résultats 
      
COMMERÇANT 
 Photocopies des pièces d’identité en cours de validité 

 - Passeport
 - Carte d’électeur 
 - Permis de conduire 
 2 photos passeports 
 Spécimen de signature
 Photocopie RCCM + Identification National ou photocopie de la patente
 Preuve d’adresse résidentielle, si différente de celle sur la pièce    

  d’identité 
 Dépôt initial de 500 USD ou équivalent en Euro ou CDF 

  résultats 
 Etats financiers+ bilan des deux dernières années+ tableau de     

  formation de résultats 

Personnes Morales Personnes Physiques 



Ecoute-Qualité-Client

Dans le souci constant de vous apporter la meilleure 
qualité de service,  le Service Client se tient à votre 

disposition pour toutes informations complémentaires

Téléphone : +243 82 61 80 087
                  : +243 86 61 80 000
 Messagerie : eqc.rdc@bgfi.com

       Société Anonyme avec Conseil d’Administration 
RCCM : N° CD/KIN/RCCM/14-B-4061

Siege social : 128, Boulevard du 30 Juin, Commune de la Gombe
B.P. 7891 SWIFT : BGFICDKI – Telephones : +243 99 58 33 333 

Site web : www.bgfi.com
Kinshasa – République Démocratique du Congo

VOS TRANSFERTS D’ARGENT EN TOUTE SECURITE ICI

PROCEDURE D’ENVOI D’ARGENT
 

- Présenter une Pièce d’Identité en cours de validité 
(carte d’électeur, passeport, permis de conduire)
- Completer le formulaire d’envoi en y indiquant :

 - Le nom et prénom du bénéficiaire
 - Le nom et prénom de l’expéditeur
 - Inscrire le Montant à envoyer 
 - La destination
 - Le numéro de téléphone expéditeur
 - Adresse de l’expéditeur 
 

PROCEDURE DE RECEPTION D’ARGENT

- Présenter une Pièce d’Identité en cours de validité 
(carte d’électeur, passeport, permis de conduire)
- Completer le formulaire de réception en y indiquant :

 - Le nom de l’expéditeur
 - Le nom et prénom du bénéficiaire
 - Le montant attendu
 - Le pays d’origine des fonds
 - Le mot de passe (si necéssaire)
 - Le MTCN.
 - Le numéro de téléphone bénéficiaire 
 - Adresse de bénéficiaire



Agence BGFIBank RDC SA Venus
Adresse :  14/16 avenue du Port Kinshasa / Gombe
Horaire:     Lundi au Vendredi de  08h00 à 16h00
    Samedi  de 9h00 à 12h00

Agence BGFIBank RDC SA Royal 
Adresse :  128 Boulevard du 30 Juin Kinshasa / Gombe
Horaire:     Lundi au Vendredi de  08h00 à 16h00
    Samedi  de 9h00 à 12h00

Agence BGFIBank RDC SA Kintambo 
Adresse :  17 Avenue KASAVUBU Kinshasa/  Kintambo
Horaire:     Lundi au Vendredi de  08h00 à 16h00
    Samedi  de 9h00 à 12h00

Agence BGFIBank RDC SA Matadi
Adresse :  5 Avenue Vivi Matadi Ville-Basse
Horaire:     Lundi au Vendredi de  08h00 à 16h00
    Samedi  de 9h00 à 12h00

Agence BGFIBank RDC SA Boma
Adresse :  12, avenue Quai du commerce, Commune de NZADI 
ville de Boma
Horaire:     Lundi au Vendredi de  08h00 à 16h00
    Samedi  de 9h00 à 12h00

Agence BGFIBank RDC SA Lubumbashi
Adresse :  20 Avenue Mwepu C/Lubumbashi
Horaire:     Lundi au Vendredi de  08h00 à 16h00
    Samedi  de 9h00 à 12h00

Agence BGFIBank RDC SA Bunia
Adresse :  67 Avenue de la Libération Q/Lumumba Bunia
Horaire:     Lundi au Vendredi de  08h00 à 16h00
    Samedi  de 9h00 à 12h00

Agence BGFIBank RDC SA Mbuji-Mayi.
Adresse :  30, Boulevard Laurent Désiré KABILA, Mbuji Mayi.
Horaire:     Lundi au Vendredi de  08h00 à 16h00
    Samedi  de 9h00 à 12h00

Guichet  WU à Shoprite
Adresse :  Avenue Oua  dans l’enceinte du complexe  GB 
commune de Kintambo  
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  09h00 à 21h00
 
Guichet  WU Commete
Adresse :  Avenue de la Presse (Ref: Immeuble Botour)
Horaire:     Lundi à Samedi  de  08h30 à 18h00

Guichet WU Fleuve Congo
Adresse :  Avenue colonel tshatshi Fleuve Hotel Congo
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  09h00 à 21h30

Guichet WU Kin Marché I
Adresse :  11 avenue de la Presse / Gombe
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  08h00 à 21h00

Guichet  WU Kin Marché II
Adresse :  1 Avenue Polo Gombe
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  08h00 à 21h00

Guichet  WU Kin Marché III
Adresse :  24 novembre  
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  08h00 à 21h00

Guichet  WU Kin Marché 
Adresse :  Avenue Kasa Vubu ( Bandal) 
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  08h00 à 21h00

Guichet  WU Kin Marché 
Adresse :  Route MATADI ( Ref PSR)  
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  08h00 à 21h00

Guichet  WU Kin Marché 
Adresse :  7 ieme Rue Résidentiel, Place Commercial (Limete) 
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  08h00 à 21h00

Guichet  WU DEBONHAIRS 
Adresse :  Avenue du Tchad (Ref:  En Face de l’Hôtel Memling) 
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  08h00 à 21h30

Guichet  WU  Galerie Saint-Pierre
Adresse :  Avenue Colonel  Mondjiba (Ref: Nettys)
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  08h00 à 21h30

Guichet  WU  Bellissima
Adresse :  Avenue La  Mongala 
Horaire:     Lundi à Samedi  de  08h00 à 18h00

Guichet  WU New Lys 
Adresse :  Avenue TOMBALBAYE  ( Gombe) 
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  08h00 à 21h00

Guichet  WU Hôtel Béatrice
Adresse :  Boulevard du 30 juin ( Gare Centrale) 
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  08h00 à 21h00

Guichet  WU OK Mart
Adresse :  Boulevard du 30 Juin ( Ref: ex Vit Net)
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  08h00 à 21h00

Guichet  WU Food Market
Adresse :  Huilerie
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  08h00 à 21h00

Guichet WU Food Market
Adresse :  Masina Quartier 1 ( Ref: Entrée Eucalyptus)
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  08h00 à 21h00

Guichet WU Food Market
Adresse :  Lemba Super
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  08h00 à 21h00

Guichet WU Kudimana Market 
Adresse :  Rond Point Socimat
Horaire:     Lundi à Dimanche  de  08h00 à 21h00

Guichet WU Parfaite Service  
Adresse :  Route de Matadi (Réf: Arrêt UPN)
Horaire:     Lundi à Samedi de  08h00 à 18 h00

Guichet WU Parfaite Service  
Adresse :   Premier Mall de Kinshasa (Avenue de la Justice) 
Horaire:     Lundi à Samedi de  08h00 à 18 h00


